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ชื่อผลงาน การพิจารณาเรื่องร้องเรียนโดยผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับปัญหาการจัดการหนี้ของเกษตรกร
ของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร 

  พระราชบัญญัติกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๔๒ มีเจตนารมณ์เพ่ือพัฒนา 
ความเป็นอยู่ของเกษตรกร โดยการรวมกลุ่มเป็นองค์กรเกษตรกรในพ้ืนที่และจัดฝึกอบรมให้องค์ความรู้แก่
เกษตรกรให้เหมาะสมกับความต้องการของเกษตรกรในแต่ละพ้ืนที่ อย่างไรก็ดี เมื่อพระราชบัญญัติกองทุนฟ้ืนฟู
และพัฒนาเกษตรกร พ.ศ.๒๕๔๒ ใช้บังคับแล้วพบว่า การฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรตามแนวทางดังกล่าวยังไม่
ประสบผลเท่าที่ควร เนื่องจากเกษตรกรในประเทศยังคงประสบปัญหาหนี้สินภาคเกษตรกรรมและหนี้สินภาค
ครัวเรือน จึงมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาหนี้สินของเกษตรกรควบคู่ไปกับการฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร  
โดยการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การแก้ไขปัญหาหนี้ของเกษตรกรโดยวิธีการจัดการหนี้ของเกษตรกร จึงได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุน
ฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาหนี้สิน
ให้กับเกษตรกรอย่างเป็นระบบ ซึ่งจากการด าเนินการจัดการหนี้โดยกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. ๒๕๔๔ เป็นต้นมาพบว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร จ านวน ๕๗ เรื่อง ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการหนี้จ านวน ๓๖ 
เรื่อง และเรื่องที่ได้รับไว้ด าเนินการมากท่ีสุดคือ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการหนี้ล่าช้า ซึ่งมีเกษตรกรได้รับ
ผลกระทบจากกรณีดังกล่าวจ านวนมาก ยกตัวอย่างเช่น เกษตรกรบางรายที่มีหนี้และเข้าร่วมโครงการจัดการ
หนี้และขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทะเบียนหนี้ ) กับกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ 
จนกระทั่งปี พ.ศ. ๒๕๕๘ กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรยังด าเนินการตรวจสอบสถานะหนี้และคุณสมบัติ
ของลูกหนี้ไม่แล้วเสร็จ ส่งผลให้เกษตรกรถูกฟ้องร้องด าเนินคดี ถูกบังคับยึดทรัพย์ที่ใช้เป็นหลักประกัน  
ซึ่งพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีความสามารถที่จะซื้อทรัพย์จากการขายทอดตลาดได้  ท าให้เสียสิทธิในที่ดิน 
ท ากิน นอกจากนั้นยังพบว่า เกษตรกรบางรายที่ได้รับการจัดการหนี้แล้ว ต่อมา ช าระหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ
ครบถ้วนจนปิดบัญชีแล้ว กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรไม่ด าเนินการโอนหลักประกันคืนให้กับเกษตรกร  
ท าให้เกษตรกรได้รับความเดือดร้อน 

การศึกษาเรื่องการพิจารณาเรื่องร้องเรียนโดยผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับปัญหาการจัดการ
หนี้ของเกษตรกรของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการหนี้ของ
เกษตรกรโดยกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรตามพระราชบัญญัติกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. 
๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ รวมถึงศึกษามาตรการแก้ไขปัญหาหนี้ของเกษตรกร  
โดยการศึกษาวิเคราะห์จากเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เพ่ือเสนอแนะให้กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรด าเนินการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ 
ที่ เกี่ยวข้อง และแก้ไขปรับปรุงการด าเนินการที่ก่อให้ เกิดความไม่ เป็นธรรม อีกทั้ งเพ่ือเป็นแนวทาง 
การปฏิบัติงานการแสวงหาข้อเท็จจริงและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ สอบสวน ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับปัญหาการจัดการหนี้ของเกษตรกรของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรต่อไป 
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จากการศึกษาภารกิจการจัดการหนี้ หลักเกณฑ์การจัดการหนี้ของเกษตรกร และเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการหนี้ที่ได้มีการร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินพบว่า การจัดการหนี้ของเกษตรกร
โดยกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรก่อให้เกิดความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมต่อเกษตรกรผู้ร้องเรียน  
ในกรณีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

๑. การพิจารณาจัดการหนี้ให้กับเกษตรกรมีหลักเกณฑ์ กระบวนการขั้นตอนการด าเนินการ  
ซึ่งบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๔ 
โดยมีประกาศที่เกี่ยวข้องอาทิเช่น ประกาศคณะกรรมการจัดการหนี้ของเกษตรกร เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค า
ขอขึ้นทะเบียนหนี้เกษตรกร พ.ศ. ๒๕๕๙ ประกาศคณะกรรมการจัดการหนี้ของเกษตรกรว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
จัดการหนี้ของเกษตรกร พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งมีบทบัญญัติให้นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับมอบหมายจาก 
นายทะเบียน จัดท าบันทึกการสอบสวนเกี่ยวกับความเป็นเกษตรกร วัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเงิน และสิทธิในการเป็น
เจ้าของกรรมสิทธิ์ทรัพย์สินที่เป็นหลักประกัน รวมถึงภาระผูกพันของทรัพย์สิน และจัดท าบันทึกข้อมูลทั่วไปของ
เกษตรกร ให้เกษตรกรท าหนังสือยินยอมและมอบหมายให้ส านักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรขอข้อมูล 
ส่วนบุคคลจากสถาบันเจ้าหนี้ และให้นายทะเบียนตรวจสอบเอกสารประกอบการขึ้นทะเบียนหนี้ เกษตรกร และ
ด าเนินการจัดท าบันทึกข้างต้นให้ครบถ้วนถูกต้องภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันยื่นค าขอ หากเห็นว่าเอกสารครบถ้วน
ถูกต้องแล้ว ให้นายทะเบียนอนุมัติการข้ึนทะเบียน หากเอกสารไม่ครบถ้วน ให้บันทึกแจ้งความไม่ครบถ้วนต่อ
เกษตรกร พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาส่งเอกสารเพ่ิมเติม ซึ่งจากการศึกษาเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ
ได้รับไว้ด าเนินการพบว่า กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรตรวจสอบความเป็นลูกหนี้สถาบันเจ้าหน้าที่ไม่แล้วเสร็จ 
หรือกรณีไม่แจ้งความคืบหน้าการด าเนินการใด ๆ ให้เกษตรกรลูกหนี้ได้รับทราบ ท าให้เกษตรกรเข้าใจว่า หนี้ของตน
เข้าสู่กระบวนการจัดการหนี้แล้ว ต่อมา เกษตรกรได้รับแจ้งจากกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรว่าหนี้ของเกษตรกร
ไม่สามารถจัดการหนี้ได้เมื่อเวลาล่วงเลยไปมาก ท าให้เกษตรกรไม่สามารถแก้ไขปัญหาหนี้สินของตน ถูกฟ้องร้อง
ด าเนินคดีและไม่สามารถรักษาหลักประกันการช าระหนี้ของตนไว้ได้  

๒. ขอบเขตของหนี้ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร ซึ่งเป็นอ านาจ 
การพิจารณาของคณะกรรมการจัดการหนี้ของเกษตรกรที่ก าหนดไว้ว่า หนี้ คือหนี้อันเนื่องมาจากการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมของเกษตรกรซึ่งเป็นสมาชิกขององค์กรเกษตรกร โดยจ ากัดเฉพาะหนี้ในระบบ ซึ่งได้แก่ หนี้ที่เกิดขึ้นจาก
โครงการส่งเสริมของรัฐ หนี้ที่เกิดจากการกู้ยืมจากสถาบันการเงิน และหนี้ที่เกิดขึ้นจากการกู้ยืมจาสถาบันเกษตรกร 
ซึ่งหนี้ที่มิใช่หนี้อันเกิดจากโครงการส่งเสริมของรัฐต้องเป็นหนี้กู้ยืมเงินซึ่งมีวัตถุประสงค์การกู้ยืมเพ่ือเกษตรกรรม
เท่านั้น เมื่อบทบัญญัติของกฎหมายจ ากัดเฉพาะเกษตรกรที่มีหนี้ตามที่ระบุข้างต้น หนี้อันเกิดจากการกู้ยืมเงินเจ้าหนี้
อ่ืน เช่น การกู้ยืมเงินบุคคลธรรมดาเพ่ือมาลงทุนท าการเกษตร หรือหนี้อ่ืนที่มิใช่หนี้ตามสัญญากู้ยืมเงิน เช่น หนี้ตาม
สัญญาเช่าซื้อเครื่องจักรกลทางการเกษตร หรือหนี้ อันเกิดจากการซื้อเชื่อสินค้าที่ เป็นวัตถุดิบที่จะน ามาใช้  
ท าการเกษตร หนี้ที่เกิดจากการเช่าที่ดินเพ่ือท าการเกษตร หนี้เหล่านี้จึงไม่อยู่ในความหมายของหนี้ตามอ านาจหน้าที่
ของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร 

เมื่อกฎหมายบัญญัติให้คณะกรรมการจัดการหนี้ พิจารณาว่า หนี้ที่ เกษตรกรยื่นค าขออยู่ 
ในหลักเกณฑ์ที่จะจัดการหนี้ได้หรือไม่ กรณีหนี้ที่อยู่ในหลักเกณฑ์การจัดการหนี้ ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนา
เกษตรกรจะเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรเพ่ือให้ความเห็นชอบ แต่หากเป็นกรณีที่
ไม่ใช่หนี้ที่อยู่ในหลักเกณฑ์ คณะกรรมการจัดการหนี้จะมีมติไม่อนุมัติให้จัดการหนี้ ซึ่งในขั้นตอนนี้ เกษตรกรมีสิทธิ
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อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร ภายใน ๖๐ วัน นับแต่วันที่ทราบการไม่อนุมัติหรืออนุมัติ
ให้จัดการหนี้บางส่วน แต่จากการศึกษาเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินพบว่า บางกรณีคณะกรรมการ
จัดการหนี้ของเกษตรกรได้มีมติเปลี่ยนแปลงมติเดิม จากหนี้กู้ยืมเงินที่มิใช่เพ่ือเกษตรกรรมเป็นการกู้ยืมเงิน 
เพ่ือเกษตรกรรมและสามารถจัดการหนี้ได้ ในขณะที่เกษตรกรบางรายไม่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์ หรือไม่ทราบถึงสิทธิในการ
อุทธรณ์ ก็อาจท าให้เกษตรกรเสียโอกาสที่จะได้รับการจัดการหนี้  
  ๓. ปัญหาการคืนหลักประกันให้กับเกษตรกรที่ช าระหนี้เช่าซื้อครบถ้วนแล้ว ซึ่งกรณีของการจัดการ
หนี้นั้น เมื่อคณะกรรมการกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรมีมติอนุมัติให้จัดการหนี้ให้กับเกษตรกรรายใดแล้ว 
กองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรจะเข้าช าระหนี้ต่อเจ้าหนี้ของเกษตรกร และให้ทรัพย์สินของเกษตรกรที่ใช้เป็น
หลักประกันการช าระหนี้ตกเป็นของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร โดยเกษตรกรจะได้รับทรัพย์สินคืนจากกองทุน
โดยการเช่าซื้อ หรือซื้อ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการจัดการหนี้ก าหนด เพ่ือให้เกษตรกร
สามารถใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของตนระหว่างการช าระหนี้คืนให้แก่กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรในรูปแบบ
สัญญาเช่าซื้อ หรือซื้อขาย และเมื่อเกษตรกรช าระราคาครบถ้วนแล้ว กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรจะโอน
ทรัพย์สินหลักประกันดังกล่าวคืนให้แก่เกษตรกรต่อไป ซึ่งเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับไว้
ด าเนินการนั้น ปรากฏว่า เกษตรกรจ านวนมากไม่ได้รับหลักประกันคืนภายหลังช าระค่าเช่าซื้อครบถ้วน หรือกรณีที่
เกษตรกรยอมช าระค่าเช่าซื้อคงค้างทั้งหมดเพ่ือปิดบัญชี ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรยังคงไม่โอน
หลักประกันคืนให้กับเกษตรกรด้วยเหตุผลว่า กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรยังไม่ได้รับการชดเชยจากรัฐบาล 
บางส่วน กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรจึงยังไม่อาจด าเนินการโอนหลักประกันคืนให้แก่เกษตรกรได้  

  นอกจากนี้ ในการศึกษาปัญหาดังกล่าวข้างต้นยังได้ศึกษาถึงมาตรการแก้ไขปัญหาหนี้เกษตรกร 
ในต่างประเทศซึ่งพบว่า ไม่ปรากฏว่ามีการตั้งหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในลักษณะเช่นเดียวกับกองทุนฟื้นฟูและ
พัฒนาเกษตรกรแต่อย่างใด แต่รัฐบาลต่างประเทศได้ใช้มาตรการทางกฎหมายล้มละลายซึ่งพบได้ในประเทศอังกฤษ 
ฝรั่งเศส และสหรัฐอเมริกา และได้ใช้นโยบายและมาตรการอื่น ๆ ของภาครัฐในการสนับสนุนภาคเกษตรกรรม 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหนี้สินกับเกษตรกรภายในประเทศ ซึ่งพบได้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เป็นต้น  
จากปัญหา ๓ ประการที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากหลังจากเกษตรกรยื่นค าขอจัดการหนี้
แล้ว การท าบันทึกการสอบสวนแล้ว ไม่ปรากฏก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการในแต่ละข้ันตอนและไม่มีการ
ก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินการให้แล้วเสร็จเพ่ือให้คณะกรรมการกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร หรือ
เจ้าหน้าที่ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาจัดการหนี้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด น าไปสู่ปัญหาการจัดการหนี้ล่าช้า และการขาดข้อก าหนดที่มีสภาพบังคับเกี่ยวกับการแจ้ง 
ความคืบหน้าการด าเนินการให้เกษตรกรได้รับทราบ อีกทั้งขาดการประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรได้เข้าใจบทบาทหน้าที่
ของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร และหลักเกณฑ์ของหนี้ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่และสามารถเข้าสู่กระบวนการ
จัดการหนี้ได้ ท าให้เกษตรกรที่มีหนี้ไม่ว่าหนี้นั้นจะอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรหรือไม่ 
มาขอขึ้นทะเบียนหนี้เกษตรกร ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต้องคัดกรองหนี้ที่ไม่เข้าหลักเกณฑ์การจัดการหนี้และเป็นการเพ่ิม
ภาระการตรวจสอบสถานะหนี้ของเจ้าหน้าที่มากยิ่งขั้น 
  ส่วนกรณีขอบเขตของหนี้ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรนั้น ปัญหา
ดังกล่าวเกิดจากการตีความค าว่า หนี้ และหนี้อันเนื่องมากจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยคณะกรรมการ
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จัดการหนี้ตีความโดยไม่ได้พิจารณาวัตถุประสงค์หรือข้อเท็จจริงแวดล้อมประกอบการพิจารณาซึ่งส่งผลให้เกษตรกร
ไม่ได้รับการจัดการหนี้ แม้การอุทธรณ์จะเป็นสิทธิเฉพาะตัวของเกษตรกร แต่หากเกษตรกรไม่ทราบสิทธิการอุทธรณ ์
ก็อาจท าให้เกษตรกรเสียสิทธิที่อาจได้รับการพิจารณาอีกครั้ง ส่วนกรณีปัญหาการคืนหลักประกันให้กับเกษตรกรนั้น 
เนื่องจากกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรได้รับอนุมัติหลักการจากคณะรัฐมนตรีให้รับโอนหนี้จากเจ้าหนี้ของ
เกษตรกร และช าระหนี้ให้กับเจ้าหนี้ของเกษตรกรในจ านวนเงินที่ได้ตกลงไว้ แต่จ านวนเงินที่กองทุนช าระหนี้ให้กับ
เจ้าหนี้แต่ละรายแตกต่างกัน เช่น ลูกหนี้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กองทุนฟื้นฟูและพัฒนา
เกษตรกรเจรจาช าระหนี้ให้กับธนาคารร้อยละ ๙๐ ของยอดหนี้คงค้าง หลังจากนั้นเกษตรกรท าสัญญาเช่าซื้อในอัตรา
ร้อยละ ๕๐ ของยอดหนี้คงค้างพร้อมดอกเบี้ย จึงมีส่วนต่างร้อยละ ๔๐ ที่กองทุนได้รับมติคณะรัฐมนตรีให้รับเงิน
ชดเชยจากรัฐบาล เมื่อกองทุนยังไม่ได้รับเงินชดเชยดังกล่าวจึงอ้างเหตุไม่สามารถคืนหลักประกันให้กับเกษตรกรได้  
  นอกจากปัญหา ๓ ประการข้างต้นแล้วยังเห็นต่อไปว่า เรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ
รับไว้ด าเนินการสาเหตุหนึ่งมาจาก ปัญหาการขาดการท าความเข้าใจและชี้แจงข้อมูลระหว่างกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนา
เกษตรกรกับเกษตรกรลูกหนี้ เกษตรกรไม่เข้าใจหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการ ประกอบกับไม่ได้รับทราบข้อมูลอันเป็น
สาระส าคัญของการจัดการหนี้ ท าให้เข้าใจไปว่าเรื่องการขอให้จัดการหนี้ของตนอยู่ในกระบวนการ จนต่อมาได้ทราบ
ว่าไม่สามารถจัดหนี้ได้และถูกฟ้องร้องด าเนินคดี ซึ่งกรณีดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นหากกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร
ได้ท าความเข้าใจกับเกษตรกรผู้ยื่นค าขอว่า การด าเนินการหลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายบัญญัติและมีขั้นตอน 
การด าเนินการเป็นล าดับ หากไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ เกษตรกรสามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ได้หรือไม่ ประการใด และ
หากอยู่ระหว่างการด าเนินการแต่ละขั้นตอนแล้ว หากเกษตรกรมีข้อสงสัยสามารถติดต่อสอบถามได้ที่หน่วยงาน
ใด เมื่อเกษตรกรได้รับทราบและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์ และขั้นตอนต่าง ๆ แล้ว ก็จะเป็นประโยชน์ทั้งกับ
กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรและเป็นประโยชน์กับเกษตรกรเองด้วย  
  ส่วนกรณีการพิจารณาเรื่องร้องเรียนโดยผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับปัญหาการจัดการหนี้ของ
กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรซึ่งด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยเจ้าหน้าที่สอบสวน ซึ่งที่ผ่านมาไม่ปรากฏถึง
ความจ าเป็นในการใช้เทคนิค หรือวิธีการพิเศษเพ่ือการแสวงหาข้อเท็จจริงมากนัก อย่างไรก็ดี ยังต้องด าเนินการตาม
แผนการสอบสวนโดยการก าหนดประเด็น รวมรวมข้อเท็จจริงโดยการประสานงานผู้ร้องเรียนซึ่งในบางครั้ง  
ค าร้องเรียนอาจไม่ชัดเจนเพียงพอ รวมถึงเมื่อปรากฏว่าข้อเท็จจริงจากการแสวงหาข้อเท็จจริงไม่เพียงพอ หรือมี 
ความเร่งด่วน เจ้าหน้าที่สอบสวนควรพิจารณาการจัดการประชุมเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงอันเป็นที่ยุติต่อไป นอกจากนั้น
ยังมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
  ๑. ให้กองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกรตรวจสอบกระบวนการ ขั้นตอนการตรวจสอบหนี้ และ
ขั้นตอนที่อยู่ในการด าเนินการก่อนการอนุมัติให้จัดการหนี้ของเกษตรกรเพ่ือพิจารณาก าหนดระยะเวลา  
การด าเนินการให้มีกรอบระยะเวลาให้แล้วเสร็จ และเพ่ิมเติมข้อก าหนดเกี่ยวกับการขยายระยะเวลาด าเนินการ
และควรพิจารณาข้อก าหนดเกี่ยวกับการแจ้งให้เกษตรกรทราบความคืบหน้าของการด าเนินการเป็นระยะ ๆ 
โดยให้มีสภาพบังคับ เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ของหนี้ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองทุนฟ้ืนฟู
และพัฒนาเกษตรกรผ่านทางองค์กรเกษตรกร เพ่ือให้เกษตรกรได้รับทราบและเข้าใจหลักเกณฑ์การพิจารณา 
และเป็นการลดภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรในการตรวจสอบหนี้ด้วย  กรณีมติ
ของคณะกรรมการจัดการหนี้ที่ไม่อนุมัติให้จัดการหนี้ ให้กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรพิจารณาเพ่ิมเติม
หลักเกณฑ์การยื่นอุทธรณ์ของเกษตรกร โดยให้การแจ้งผลการพิจารณามีสภาพบังคับ ตรวจสอบได้ และมี
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หลักฐานการแจ้งสิทธิอุทธรณ์ให้เกษตรกรได้ทราบด้วย นอกจากนั้นให้กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรก ากับ
ดูแล การคืนหลักประกันให้กับเกษตรกรมิให้เกิดความล่าช้าขึ้นอีก โดยพิจารณาก าหนดช่วงเวลาก่อนที่สัญญา
เช่าซื้อครบก าหนดล่วงหน้า ๓ – ๖ เดือน เพ่ือรวบรวมรายชื่อเกษตรกรที่จะได้รับหลักประกันคืนทันก าหนด
ระยะเวลาสิ้นสุดของสัญญา ไม่ให้เกิดกรณีดังเช่นที่มีการร้องเรียนขึ้นอีก 

๒. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนโดยผู้ตรวจการแผ่นดินเกี่ยวกับปัญหาการจัดการหนี้ของ
เกษตรกรของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร  
   ๒.๑  ผู้ตรวจการแผ่นดินมีข้อเสนอแนะต่อกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรเพ่ือให้มี 
การปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือระเบียบที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร ดังนี้  

(๑) กฎหมาย กฎ หรือระเบียบ ที่ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของกองทุนฟื้นฟูและ
พัฒนาเกษตรกรซึ่งไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือส่งผลให้การจัดการหนี้ เป็นไปด้วยความล่าช้า  
โดยการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการแต่ละขั้นตอนให้มีก าหนดเวลาแล้วเสร็จ รวมถึงให้มีข้อก าหนดเกี่ยวกับ
การแจ้งความคืบหน้าการด าเนินการให้เกษตรกรทราบการด าเนินการด้วย 
    (๒) กฎหมาย กฎ หรือระเบียบ ที่เกี่ยวกับขอบเขตของหนี้ที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรเกี่ยวกับ “หนี้จากมูลหนี้กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน หรือหนี้จาก 
มูลหนี้กู้ยืมจากสถาบันเกษตรกร” ให้มีความหมายครอบคลุมหนี้ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมรอบด้าน เช่น การแปรรูปผลผลิตด้านการเกษตร หรือการลงทุนเพ่ือท าการเกษตร เป็นต้น  
  ๒) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องการท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่าง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินกับส านักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร โดยใช้การประสานงานทางโทรสาร
เพ่ือตรวจสอบสถานะลูกหนี้ สถานะหนี้ และขั้นตอนในการด าเนินการจัดการหนี้ โดยให้มีผู้ประสานงานของ
ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรตรวจสอบเรื่องดังกล่าว ดังเช่นที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้  
ท าข้อตกลงความร่วมมือกับองค์กรอิสระหรือหน่วยงานภาครัฐอื่นและสามารถพิจารณายุติเรื่องร้องเรียนได้อย่าง
รวดเร็ว 
 


